
จารุวด ี   

 

       ปัจจบุนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และผนัผวนมาก  ท าใหห้วัหนา้งาน
สมยัใหม่ตอ้งเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลง บทบาทที่เคยแคท่ าหนา้ที่บรหิาร
จดัการและสั่งการ เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานหรือทีมงานด าเนินการตามเปา้หมายนัน้ ไม่
เพียงพออีกตอ่ไปแลว้ หวัหนา้งานตอ้งปรบัตวัเองมาเป็นผูน้  า  เพื่อการปฎิรูปซึง่
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นในองคก์ร ใชศ้กัยภาพของตวัเองอย่างเต็ม
ความสามารถ ท าใหท้ีมงานท างานตามความสามารถและมุ่งมั่น สูเ่ปา้หมายของ
องคก์ร  จงึเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งที่หวัหนา้งานตอ้งมีทกัษะดา้นจิตวิทยา เขา้ใจคนอื่น 
เขา้ใจพฤติกรรม รวมถึงการสรา้งแรงจงูใจและโนว้นา้วใจเพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานหรอื
ทีมงานเกิดความเป็นหนึ่งเดียวกนั สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน ตลอดจนสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีภายในทีมงาน น าไปสู่งานที่ส  าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหวัหนา้กบัลกูนอ้ง 
2. เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเป็นผูน้  าใหก้บัหวัหนา้งาน 
3. เพื่อลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างหวัหนา้งานกบัลกูนอ้งและระหว่างหวัหนา้งานกบั                

หวัหนา้งานดว้ยกนัเอง 
4. เพื่อแนะแนวทางและบทบาทใหห้วัหนา้งานในการน ามาสรา้งความสามคัคี             ให้

เกิดขึน้กบัลกูนอ้ง 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม 
 ผูบ้งัคบับญัชา, หวัหนา้งาน, หวัหนา้ทีม, หรอืผูท้ี่ใหค้  าปรกึษา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพนกังานทกุระดบัของแตล่ะองคก์ร 

หวัข้อการอบรมและสัมมนา 
เวลา 09.00 -16.30 น. 
 เข้าใจตัวเองว่า  คุณคือหัวหน้างานพันธุแ์ท้ขององคก์ร 

• บทบาทของหวัหนา้งานคณุภาพ 
• หวัหนา้งานในอดุมคติของทีมงาน 
• คณุสมบตัิหลกั10 ประการส าหรบัผูน้  า 
• การพฒันาภาวะผูน้  า 5 ระดบัดว้ยตวัเอง 
• กิจกรรม : แบบทดสอบเพ่ือประเมินภาวะผูน้  าในตนเอง ตามแนวทางของ 

John C Maxwell 
• Workshop : พฒันาตนเองใหเ้ป็นหวัหนา้คณุภาพ 

 ทักษะหัวหน้างานในการ... เก่งคน 
•    หวัหนา้งานกบัการประยกุตใ์ชห้ลกัจิตวิทยาในการบริหารคน 

-  เปลี่ยนความคิดดว้ยจิตวิทยาเชิงบวก 
-  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจธรรมชาติมนษุยเ์มื่ออยู่รว่มกนั 
-  เรียนรูแ้ละเข้าใจความต้องการของมนุษย์ด้วย ด้วย  Six Human 
Needs 
-  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจความแตกตา่งของบคุคลดว้ย  
-  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจการสรา้งสมัพนัธภาพตามแนวทางของ Eric Berne 

• หวัหนา้งานเพื่อสรา้งการยอมรบัจากทีมงาน (Trust) 
• Workshop : การใชจ้ิตวิทยาในการบรหิารคน  

 สื่อสารอย่างสร้างสรรค ์เพือ่ขจัดการขัดแย้ง 
• การสื่อสารสรา้งสมัพนัธ ์เพื่อใหท้ีมเวิรค์ (Communication) 
•    การโนม้นา้วและจงูใจอย่างสรา้งสรรค ์(Motivation) 
•    เทคนิคการสื่อสารแบบ  I am OK, You are OK 
•    เทคนิคค าพดูก่อใหเ้กิดอ านาจ  Killing Word  To  Magic Word 
• Workshop : ประยกุตใ์ชก้ารสื่อสารไดท้ัง้งานไดท้ัง้ใจ  

 
 

 

 
 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                 
 
 
 

  
  
  

        กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาเร่ือง "คน" ส าหรับหัวหน้างาน 

 
เน้น Workshop 


